


カタログご利用に関するお願い 　   あらかじめご了承ください

FAX24時間受付営業時間 AM9:00～PM6:00（土、日曜・祝祭日は休業とさせていただきます。）

●商品のお届けについて／ご注文いただきました商品は岡山物流センターより全国へお届けしています。在庫のある商品につきましては、翌営業日出荷とさせていただいております。翌営業日出荷できない場合は商
　品が整い次第のお届けとなります。ご希望の納期に間に合わない場合はご連絡いたします。なお、運送都合その他の理由により、多少遅れる場合もありますが、あらかじめご了承ください。

●個人情報の取り扱いについて（FAX注文書の利用目的）／ご記入いただいた個人情報は商品またはカタログの発送及びご連絡に利用させていただきます。個人情報のご提供は任意ですが、必要事項をご記入い
　ただけない場合は発送等ができない場合があります。取得した個人情報は法令等による場合を除いて第三者に提供することはありません。なお、利用目的の達成に必要な範囲内で外部に委託する場合があり、そ
　の際は適切な委託先の選定および監督を行います。ご本人からの求めにより、弊社が保有する個人情報の開示等に応じます。取得した個人情報については、漏洩·滅失または棄損の防止と是正、その他個人情報の
　安全管理のために必要かつ適切な措置を講じます。弊社の個人情報の取り扱いについてご不明な点等ございましたら、下記までお問い合わせください。 
　株式会社アルファ個人情報保護管理者：取締役/総務部内　お客様相談窓口：総務部長（086-277-4535）※コールセンターからもおつなぎ可能です。

●キャンセルについて／ご注文完了後のご注文内容及び数量の変更等は、コールセンターまでお電話にてご連絡ください。
　ただし、商品によっては、ご注文内容及び数量の変更、キャンセルができない場合があります。あらかじめご了承ください。なお、出荷手配完了後のご注文内容及び数量の変更、キャンセルはできません。

●商品・表示価格・デザインについて／カタログ有効期間内でも商品の販売を予告なく終了する場合があります。季節商品は晩期になりますと売り切れる場合があります。商品の価格を予告なく変更する場合があります。
　商品は印刷の関係上、色が多少異なる場合があります。品質向上、その他の理由により、やむを得ずデザイン・素材・その他仕様等を予告なく変更する場合があります。当カタログ掲載デコレーションは造花です。

●お願い／このカタログに掲載した商品・写真・デザインの無断転載・複製を禁じます。
　今後の社会情勢により変更する場合があります。

●消費税について／当カタログでは税抜価格を表示しております。別途消費税を申し受けます。また、一部商品については軽減税率が適用されます。詳しくはコールセンターまでお問い合わせください。

●運賃・梱包料等について／当カタログ掲載商品の1回のご注文の納品価格が50,000円未満の場合は運賃立替払いとさせていただきます。店別梱包をご希望の際は、1店当り500円の梱包料を別途申し受けます。
　各店発送をご希望の際は、1店当り梱包料500円プラス運賃実費を別途申し受けます。また別注品は送料別途申し受けます。代金引換（代引）にて発送をご希望の際は、ご注文金額に応じて代引手数料を別途申
　し受けます。
　【通常梱包サイズ代引手数料】～10,000円未満の場合300円。10,000円以上30,000円未満の場合400円。
　　　　　　　　　　　　　  30,000円以上100,000円未満の場合600円。100,000円以上300,000円未満の場合1,000円。
　　　　　　　　　　　　　  ※大型商品のご注文、運送便のご指定がある場合はこの限りではありません。
　「大型送料」のアイコンが付いた商品につきましては通常運賃プラス1梱包当り500円別途申し受けます。（沖縄1,000円）
　上記全て税抜価格を表示しております。別途、消費税を申し受けます。

●返品・交換について／万一、不良品、破損等がございましたら、お近くの事業所までご連絡ください。なお、商品到着後10日を過ぎた商品・使用済み商品、お引き渡し後にキズや汚損が生じた商品等は返品には応
　じかねますので、ご注意ください。その他の理由による返品については、コールセンターまでご相談ください。なお、以下の場合等は返品をお受けいたしかねますので、ご注意ください。
　〈季節商品〉・催事タイトルPOP　・季節の装飾物　・季節のノベルティ等　　〈特性により返品をお受けできない商品〉・食品、飲料等
　〈お取り寄せ商品〉・海外輸入商品　・ご注文後に製作、お取り寄せした商品　・大型商品等　　〈大量のご注文〉　　〈事前にご連絡をいただいていない場合〉
　また、ご注文、ご返品の際の送料や各種手数料はお客様負担となりますので、ご了承ください。


